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1. Strategija Skole za mentalno zdravlje ucenika — opce
odredbe

Mentalno zdravlje, prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji (520, 2022.) odreduje se kao
stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze se nositi s normalnim
zivotnim stresom, moze raditi produktivno i plodno te je sposoban pridonositi zajednici. Ono je
dio opcleg zdravlja, a ne samo odsutnost bolesti. Mentalno zdravlje postavijeno je kao
javnozdravstveni prioritet na globalnoj razini. Procjenjuje se da na razini svijeta 14,7 %
adolescenata u dobi od 15 do 19 godina dozivi neki mentalni poremecaj (520, 2022.), a procjene
za Europu iznose udio od 16,3 % djece u dobi od 10 do 19 godina (UNICEF, 2021.). Podaci za
Hrvatsku govore da, u istoj dobnoj skupini (izmedu 10119 godina), 11,5 % djece i mladih ima neki

dijagnosticiran mentalni poremecaj (UNICEF, 2021.).

Rezultati Europskog istrazivanja o pusenju, pijenju i uzimanju droga medu ucenicima, 16-
godisnjacima, u redovnom skolovanju (ESPAD report, 2019.) za 2019. godinu pokazuju da 5,6 %
mladih izjavljuje da od ukupno Sest ispitanih najmanje njih Cetiri ima depresivne tegobe i to
vecinu vremena u posljiednjih sedam dana (8,7 % djevojaka i 2,6 % mladica). Pritom se gotovo
svaka peta djevojka u posliednjih sedam dana osjecala tuzno vecinu vremena. Zanimljivo je i da
se biljezi znacajan porast depresivnih tegoba kod mladih u posljednjih 20 godina (ESPAD report,
2019.). Podaci navedenog istrazivanja pokazuju da najmanije svaka Cetvrta mlada osoba izjavljuje
da je razmisljala o tome da se ozlijedi ili si naudi na drugi nacin, pri Cemu djevojke Cesce
razmisljaju o samoozljedivanju od djeCaka (svaka treca djevojka i gotovo svaki peti mladi¢ u dobi
od 16 godina). Samoubojstvo je barem jednom u Zivotu pokusala gotovo svaka deseta mlada

osoba (vedi udio djevojaka nego mladica koji su pokusali samoubojstvo barem jednom u Zivotu).

Zdravlje i dobrobit djece, ucenika i studenata, uz obrazovanje, jedno je od osnovnih
podrucja koja su odgovornost svih zaposlenika u sektoru odgoja i obrazovanja. Sve osobe koje
rade u predskolskim ustanovama, $kolama i ostalim odgojno-obrazovnim ustanovama imaju
odgovornost podupirati i razvijati mentalno, emocionalno, socijalno i fizicko blagostanje djece i

uCenika (Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030, Ministarstvo zdravlja, 2022.)

LijeCnici skolske medicina od 2019. godine unutar Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije u sklopu sistematskih pregleda ucenika prvih razreda srednje $kole
ispituju i mentalno zdravlje ucenika putem upitnika probira CORE-YP te potom, ukoliko su
rezultati upitnika klinicki znacajni, razgovaraju s ucenikom i roditeljima kako bi se ucenike na

vrijeme usmijerilo na trazenje pomodi. Rezultati prikazani u predavanju dr. Dragas Zubalj u veljaci

OPCE ODREDBE

.



2023. na Meduzupanijskom stru¢nom skupu stru¢nih suradnika ,Edukacija o mentalnom
zdravlju djece i mladih” pokazuju da je 7,4 % djecaka i 15,9 % djevojcica imalo klinicki znacajan
rezultat kod probira mentalnog zdravlja u Primorsko-goranskoj zupaniji. Rezultati za Skolsku
godinu 2022./23. ukazuju na 6 ucenika iz nase Skole s povisenim rezultatima na CORE-YP

upitniku. Medutim, problem je Sto nisu svi u€enici pristupili sistematskom pregledu.

Skola je u studenom 2022. dobila stru¢nu suradnicu psihologinju. U razdoblju od
studenog 2022. do lipnja 2023. psiholoskom savjetovanju pristupilo je 69 ucenika (Sto Cini
priblizno 23 % populacije Skole). Najces¢i problemi zbog kojih se ucenici javljaju su: anksiozne
smetnje, obiteljski problemi, depresivnost, Skolski neuspjeh, vrsnjacki sukobi i nasilje, problemi u

ponasanju, samoozljedivanje te suicidalne misli.

Usvajanje i unaprjedivanje osnovnih znanja o mentalnome zdravlju i mentalnim
poremecajima, osnovnih znanja o prirodi problema mentalnoga zdravlja i mentalnih poremecaja,
znanja o tome kako i gdje traziti pomoc te razvijanje pozitivnijih stavova o stru¢noj pomodi i
ishodima tretmana i kod pojedinca i u zajednici mogu unaprijediti rano prepoznavanje mentalnih
poremecaja, povecati vjerojatnosti trazenja pomoci i poboljsati ishode strucnih intervencija,
tretmana ili lijeCenja (HZJZ, 2020.). Strategija Skole predstavlja plan koji se sastoji od vise dijelova
usmjerenih na aktivnosti za nastavnike i djelatnike Skole, ucenike i roditelje i to razvijanjem i
implementiranjem prakticnih, relevantnih i ucinkovitih strategija zastite mentalnog zdravlja
ucenika na razini skole. Na taj nacin dolazi do veceg povjerenja roditelja i ucenika, Sto obicno
rezultira uspjeSnom suradnjom. Glavni cilj strategije je imati jasne i sustavne informacije o zastiti
mentalnog zdravlja, a odredene su uloge i odgovornosti pojedinaca koje e se provoditi na razini
cijele Skole. Ovakvom Strategijom pripremljeni smo za krizne dogadaje, Cime se umanjuje
anksioznost i zbunjenost pomagaca, a postoje jasne i strukturirane smjernice kako postupiti u
pojedinoj kriznoj situaciji.

U Skoli je u lipnju 2023. osnovan Tim za mentalno zdravlje ¢ija uloga je pisanje Strategije
za mentalno zdravlje, pracenje provodenja Strategije te evaluacija strategije. Clanovi Tima za
mentalno zdravlje su: Jasna Borbelj Ceko, mag. psych, Mia Lakoti¢, mag. paed, Helena Mance,
dipl. knjiznicarka, Milan Martuslovi¢, mag. edu. hist. et inf, lva Suden, prof. fizicke kulture, Dolores
Matetic, dipl. ing, Mirna Poli¢ Malnar, prof, Andrea Gasparovi¢, mag. educ. philol. croat, Julija

Perhat, mag. educ. phil. et philol. angl, Helen Caser, prof, i ravnateljica Ana Tomi¢ Njegovan, prof.

Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znacenje bez obzira jesu li u Strategiji koristeni

u muskom ili zenskom rodu odnose se na jednak nacin na muski i zenski rod.
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2. Edukacija nastavnika i zaposlenika Skole

Suvremena literatura naglasava da je intervencije usmjerene na poboljsanje zdravstvene
pismenosti u podrucju mentalnoga zdravlja potrebno prilagoditi i integrirati unutar Skola i za
djecu imladei za one kojima su ucitelji i nastavnici ciljana skupina (Kutcher, Wei, i Coniglio, 2016,
Kutcher i sur, 2016, prema Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtori¢, Ivasovi¢ i Jovic¢i¢ Buri¢, 2019.). Pritom
se naglasava da ucitelje treba educirati kako bi se oni mogli ukljuciti u rano prepoznavanje
mentalnih poremecaja te u promicanje mentalnoga zdravlja (Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtoric,
lvasovi¢ i Jovi¢i¢ Buri¢, 2019.). Ministarstvo zdravstva u svom StrateSkom planu razvoja
mentalnog zdravlja (Ministarstvo zdravstva, 2022.) navodi mjere brige za mentalno zdravlje
unutar odgojno obrazovnih ustanova. Unutar navedenih mjera nalaze se i mjere provodenja
edukacije odgojno-obrazovnih djelatnika s djecom te provodenje osposobljavanja odgojno-
obrazovnih djelatnika u cilju razvoja komunikacijskih i socioemocionalnih vjestina djece i
smanjenja vrinjackog nasilja kao i poboljsanje kompetencija svih dionika odgojno-obrazovnog
sustava (djelatnika ustanova i roditelja) za prepoznavanije rizika za razvoj problema mentalnog
zdravlja, rano uocavanje znakova narusenog mentalnog zdravlja i rad s djecom i ucenicima pod
povecanim rizikom za razvoj problema mentalnog zdravlja i onima s ve¢ narusenim mentalnim

zdravljem.

Fdukacija nastavnika i zaposlenika Skole je nuzan preduvjet uspjesne implementacije
Strategije te Ce se tijekom svake skolske godine planirati razne edukativne aktivnosti unutar same
Skole za ¢lanove Nastavnickog vijeca kao i ostale zaposlenike Skole. Plan edukativnih aktivnosti
bit ¢e dio dodatka Strategiji mentalnog zdravlja te ¢e se planirati za razdoblje tekuce Skolske

godine, a plan ¢e se donositi do 30.9. tekuce Skolske godine.

Osim na razini skole, Ministarstvo znanostii obrazovanja, Agencija za odgoj i obrazovanje,
digitalna platforma e-Skole, Nastavni zavod za javno zdravstvo i druge relevantne ustanove,
strukovna udruZenja te nevladine organizacije tijekom godine nude brojne radionice, predavanja,
tecajeve i konferencije na temu mentalnog zdravlja. Svi nastavnici i odgojno-obrazovni djelatnici
duzni su se kontinuirano stru¢no usavrsavati, nadogradivati znanja, a ¢lanovi Tima za mentalno

zdravlje obavjestavat Ce kolege o relevantnim edukacijama putem elektronicke poste.

Nuzno je da svi stru¢ni zaposlenici Skole budu upoznati sa Strategijom mentalnog

zdravlja te ¢e se ista prezentirati na Nastavnickom vijecu i po potrebi novim zaposlenicima skole.
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Briga 0 mentalnom zdravlju nastavnika takoder je bitan segment brige 0 mentalnom
zdravlju ucenika. Studija Harding i suradnika (2019.) navodi da postoji povezanost izmedu
dobrobiti nastavnika i ishoda mentalnog zdravlja i dobrobiti ucenika. Ova povezanost
moderirana je barem dijelom kvalitete odnosa ucenika i nastavnika. Najcesci razlog problema
mentalnog zdravlja nastavnika (Kovess-Masféty, Rios-Seidel i Sevilla-Dedieu, 2007.) je nedostatak
podrske kolega te u manjoj mjeri strah od fizickog ili verbalnog zlostavljanja kao i specificnosti
vezane uz odabir profesije. Za nastavnike i stru¢ne suradnike Skole omoguceno je sudjelovanje
u intervizijskoj grupi za podrsku koja se odvija kontinuirano, jednom mjesecno u trajanju od 2
Skolska sata i vodi je psihologinja Skole. Briga o vlastitom mentalnom zdravlju, sprjecavanje
sindroma sagorijevanja, bolji uvid u odnose s ucenicima, roditeljima i kolegama neki su od opcih

ciljeva ovakvog oblika rada nastavnika.

A) Opce smjernice za razgovor s ucenicima

Strategijom za mentalno zdravlje planirane su edukacije za nastavnike i odgojno-
obrazovno osoblje Skole na temu prepoznavanja problema mentalnog zdravlja te razvoja vjestina
vodenja razgovora s ucenicima s tesko¢ama mentalnog zdravlja kao i dodatno samostalno
usavrsavanje u ovom podrucju. U drugom modulu programa Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo PoMoZi Da (2020.) naglasak je upravo na stjecanju vjestina komunikacije s ucenicima
s teSkocama mentalnog zdravlja te su smjernice za razgovor u ovom poglavlju prilagodene iz
navedenog programa. Kao pomoc i podsjetnik na osnovna pravila i nacine komuniciranja s
ucenicima s teSkocama, dio Strategije Cine opce smjernice i potencijalna pitanja koje nastavnici
mogu postaviti uCenicima, kako bi nastavnicima olaksali razgovor s ucenikom za kojeg
primijetimo da ima problem. Budu¢i da su nastavnici kao neposredni dionici odgojno-
obrazovnog rada, oni imaju klju¢nu ulogu u prepoznavanju ucenika s problemima u podrucju
mentalnog zdravlja, pruzanju podrske ucenicima te obavjeStavanju stru¢nih suradnika skole o
primijeCenim problemima. Pri tome, ne preuzimaju uloge savjetovanja, rjesavanja problema ili
dijagnosticiranja ucenika, ve¢ ucenicima sluze kao podrska (Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtoric,

Ivasovic i Jovici¢ Buri¢, 2019.).

Nuzno je da inicijalna interakcija izmedu nastavnika i u€enika s problemom bude
pozitivna jer na taj nacin povecavamo mogucnost da ucenik dalje trazi potrebnu pomoc. Prva
pomoc i podrska u podrucju mentalnoga zdravlja podrazumijeva pazljiv, brizan i suosjecajan
pristup i razgovor s osobom. To nije vjestina koja pripada samo struc¢njacima za mentalno

zdravlje, to je vazna zivotna vjestina koja se moze nauciti. Vazno je napomenuti da cilj ovog
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razgovora nije terapija i savjetovanje odnosno strucni tretman, ve¢ podrska, razumijevanje i
motiviranje na trazenje pomoci. Ovakav razgovor je posebno vazan kada stru¢na pomoc nije

odmah dostupna (HZJZ, 2020.).

Pri komunikaciji s u¢enikom s problemima mentalnog zdravlja nuzno je komunicirati
osobnim govorom i ,ja" porukama, odnosno porukama koje ne djeluju optuzujuce (npr. Meni se
¢ini da se ne osjecas dobro? Primijetio sam da si tuZan zadnjih dana, muci li te nesto?).
Takoder, vazno je postavljati otvorena pitanja (npr. Vidim da u zadnje vrijeme ne postizes
jednako dobre rezultate kao prije, sto se dogada u tvom Zivotu?) i izbjegavati pitanja koja

zapocinju sa ,Zasto?" (npr. Zasto si popustio u $koli? Zasto vise ne ucis?).

U komunikaciji s ucenicima korisne su tehnike aktivnog slusanja. Aktivno slusanje
predstavlja usmjeravanje paznje na ono $to osoba govoriiosjeca te izrazavanje vlastitim rijecima
ono Sto mislimo da je govornik htio reci. Drugim rijecima, provjeravanje jesmo li dobro razumijeli
govornikovu poruku ukljucujudi rijeci i osjecaje. Aktivnim slusanjem povecavamo vjerojatnost
ispravnog razumijevanja sugovornika, izbjegavamo prepreke u komunikaciji i poStujemo tuda
misljenja, stavove i osjecaje. Kada aktivno slusamo koristimo neverbalnu komunikaciju za
uskladivanje sa sugovornikom i povecavanje razumljivosti svoje poruke (npr. kimanje glavom,
odrzavanje kontakta ocima, pracenje govora tijela). Sugovornika slusamo koncentrirano i ne
prekidamo ga kad govori (ne dovrsavamo njegove reCenice, cekamo s odgovorom...). Uz to, svoje
zaklju¢ke provjeravamo sa sugovornikom i ne pretpostavljamo vec sve pitamo (npr. Cini mi se
da si se osjecao... Ako sam dobro razumjela, hoces reci...). Ne nudimo savjete i gotova rjeSenja,
ne prosudujemo ono Sto smo Culi, ne raspravljamo o ispravnosti i ne namecemo svoje vlastito
misljenje. Uvijek pomaze ponavljanje onog sto ste Culi svojim rijeCima i provjeravanje tocnosti
razumijevanja poruke sa sugovornikom (npr. ,Rekao si da te doma nitko ne razumije i da im
nista ne mozes reci. Ako sam dobro razumio, Zelis reci da kod kuce nemas podrsku i da se

osjecas kao da nemas s kime dijeliti svoje brige?”).

Kada primijetimo da ucenik ima neki problem, vazno je ne ignorirati problem vec
pristupiti djetetu i zapoceti razgovor. Pri tome treba voditi racuna i o privatnosti i povjerljivosti te
pronaci pravo mjesto i vrijeme za razgovor na kojem ¢emo se osjecati ugodno i imati privatnost.
Uceniku mozemo prici s pitanjem: ,Jesi li mozda slobodan za razgovor? MoZzes li ostati kratko
u ucionici kada svi izidu?” Vazno je provjeriti svoje pretpostavke i reci $to primjecujemo (Cini
mi se da u zadnje vrijeme... Brinem se da... Primijetila sam da...). U ovom trenutku moZemo
koristiti tehnike aktivnog slusanja i ne nuditi gotova rjesenja i savjete vec¢ Cuti uCenika i ono sto

ga muci. Povremeno sazimamo $to smo Culi i provjeravamo svoje razumijevanje. Ako ucenik nije
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spreman razgovarati, vazno je da zna da nam se moze obratiti u buducnosti ili potraziti pomoc
na nekom drugom mjestu. Ako nam se ucenik povjeri, nuzno mu je pruziti podrsku. Pri tome
vodimo ra¢una da uvazavamo njegovu jedinstvenost postujuci njegove osjecaje i percepciju
situacije u kojoj se nalazi (npr. Ako dobro razumijem, dogodilo ti se... i zbog toga se osjecas...).
Pitamo Sto se dogada i kako se ucenik osjeca, mozemo navesti i zasto ste zabrinuti. Ako ucenik
nijeCe problem, prinvacamo to i ne uvjeravamo ga u suprotno. U razgovoru smo empaticnii puni
razumijevanja (,Cini mi se da ti to tesko pada.” ,Vidim da se osjecas prestraseno zbog
situacije, mogu to razurnjeti.”). U¢eniku pruzamo emocionalnu podrsku i ohrabrenje s vierom
da su problemi rjesivi (Mogu li nesto uciniti kako bih ti pomogao? MoZemo li jos o tome
razgovarati? Razumijem da ti je sada tesko, ali vjerujem da cemo naci neko rjesenje.). Kljucno
je da uCenika motiviramo na trazenje dodatne pomoci i podrske. Jasno mu dajemo do znanja da
postoje mjesta odnosno strucnjaci kod kojih moze dobiti pomoc i koji ¢e mu olaksati noSenje s
problemima. Ucenika mozemo informirati o nacinima nosenja s problemima i neugodnim
emocijama ili navesti neke oblike stru¢ne pomodi (Kad su ljudi ljuti, ponekad im pomaze
bavljenje sportom ili razgovor s bliskim ljudima. Neki ljudi traZze pomoc psihologa kad se ne
znaju nositi sa svojim emocijama. Ponekad, kad nam je jako teSko, traZimo pomoc psihijatra
ili psihoterapeuta. Imas li kakvih pitanja o vrstama stru¢ne pomoci?). PotiCemo ucenika na
prihvacanje pomoci. S ucenikom iskreno, jasno i otvoreno razgovaramo o ukljucivanju drugih
(roditelja, stru¢nih suradnika, stru¢njaka) i objasnjavamo zbog Cega je to vazno. Neke situacije,
kada je ucenik suicidalanili na drugi nacin opasnost za sebe, su situacije kada je nuzno obavijestiti
roditelje, skrbnike ili nadlezne ustanove, te ucenika o tome moramo jasno informirati. Vazno je
znati i gdje se uCenik moze obratiti za pomod, na koji nacin do pomodi moze dodi te tko mu moze
biti podrska pri tome. Dogovaramo plan djelovanja (Koga cete ukljuciti ili obavijestiti o
razgovoru? Gdje je uCeniku prihvatljivo traZiti pomoc?). Najavljujemo da ¢emo provjeriti kome

se javio i je li dobio potrebnu pomoc.

U slucaju da vam se ucenik obrati te u razgovoru doznate da ima suicidalne ideje ili
namjere u nastavku slijede smjernice za razgovor i potencijalna pitanja koja mu mozemo
postaviti. NuzZno je reagirati ako prepoznamo znakove suicidalnosti. Vazno je da niti ne
pokuSavamo na sebe preuzeti odgovornost procjene koliko je odredeno stanje zabrinjavajuce,
Cesto imamo priliku Cuti izjave poput: ,On samo na taj nacin traZi paZnju’, “Ne misli ona
ozbiljno, poznajem ju”.. Na taj nacin ljudi preuzimaju odgovornost procjene, a pritom nemaju
potrebna znanja i vjeStine. Stoga je vazno uputiti uCenike na strucnu procjenu, tocnije procjenu
lijecnika, po mogucnosti djecjeg psihijatra ako je rije¢ o maloljetniku ili psihijatra ako je rijeC o

odrasloj osobi (BoriCevi¢ Marsani¢, Buljan Flander i Brezinscak, 2021.). U protokolu Strategije za

o)
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mentalno zdravlje razradeni su koraci postupanja u ovom slucaju. Kada razgovaramo s
ucenikom koji ima suicidalne ideje ili namjeru vazno je da mu pristupimo otvoreno, da ucenik
ima povjerenja u nas i da slobodno izrazi svoje osjecaje bez straha od osude ili odbacivanja.
Postoji mit da ako osobu pitamo otvoreno o suicidu, dajemo joj ,ideju da se ubije” Vazno je znati
da otvorena i jasna pitanja to nece uciniti, ve¢ ¢e ucleniku pokazati otvorenost da se o
suicidalnosti razgovara i mogucnost da se nekome povjeri (Boricevi¢ MarSanic, Buljan Flander i
Brezinscak, 2021.). Neka pitanja koja mogu pomoci da mlada osoba otvoreno prica o suicidalnosti
i koja mozemo postaviti kada sumnjamo da ucenik ima suicidalne ideje i/ili namjere: Jesi li
razmisljao/la o tome da bi bilo bolje da te nema? Jesi li razmisljao/la da bi volio/voljela
umrijeti i da vise ne Zivis? Jesi li razmisljao/la ili moZzda pokuSavao/la nesto da si oduzmes

Zivot?
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3. Edukacija roditelja

Osim edukacije nastavnika i preventivnih programa za ucenike, partnerstvo s roditeljima
i osvjescivanje roditelja o vaznosti brige za mentalno zdravlje djece i mladih kljucno je kako bi
prevenirali probleme mentalnog zdravlja, ali i pravovremeno reagirali ukoliko do problema dode.
Uloga Skole u odnosu na roditelje je educiranje o problemima djece i mladih u podrucju
mentalnoga zdravlja, obavjeStavanje o uolenim problemima kod njihove djece te pruzanje
podrske i savjetodavnoga rada s njima kao i kontinuirane suradnje, uz redovitu dvosmjernu

komunikaciju (Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtoric, lvasovi¢ i Jovicic¢ Buri¢, 2019.).

Uz redovite savjetodavne razgovore strucnih suradnica, ravnateljice i razrednika s
roditeljima planiraju se i edukativna predavanja na roditeljskim sastancima za prve razrede svih
usmijerenja na temu mentalnog zdravlja mladih koje Ce odrzati stru¢ne suradnice pedagoginja i
psihologinja. Takoder, s obzirom na stresnost razdoblja mature, zavrSetka srednje Skole i
planiranja profesionalne buducnosti, odrzavat Ce se tematski roditeljski sastanci za roditelje i
skrbnike maturanata vezani uz noSenje sa stresom i pripremu za drzavnu maturu te

profesionalnu orijentaciju ucenika.

Kontinuirano e se provoditi tematski roditeljski sastanci s raznim temama vezanim uz
mentalno zdravlje i prevenciju nasilja i ovisnosti te unaprjedenje roditeljskih vjestina koje ce
tijekom godine provoditi strucne suradnice, razrednici i razni vanjski dionici ovisno o
mogucénostima i potencijalnim problemima. Osim toga na mreznim stranicama Skole kao i na
drustvenim mrezama skole stru¢ne suradnice pripremat e tekstove i edukativne materijale iz

podruc¢ja mentalnog zdravlja i psiholoske otpornosti.
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4. Skolski preventivni program za mentalno zdravlje

Unutar Godisnjeg plana i programa 3kole planiraju se Skolski preventivni program za
suzbijanje ovisnosti te Skolski preventivni program za prevenciju nasilja. Teme navedenih
Skolskin preventivnih programa preklapaju se i dio su preventivnih strategija za oCuvanje
mentalnog zdravlja. Zastita mentalnoga zdravlja ucenika unutar Skole ne ukljuCuje samo
univerzalnu prevenciju nego i otkrivanje u€enika s raznim problemima u podrucju mentalnoga
zdravlja, savjetodavni rad s ucenicima, pracenje i upucivanje na stru¢nu pomoc izvan Skole
(Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtoric, lvasovic i Jovici¢ Buri¢, 2019.). Stru¢ne suradnice psihologinja i
pedagoginja ¢e redovito pruzati stru¢nu pomoc¢ i savjetovanje ucenika s emocionalnim
problemima, teSkocama mentalnog zdravlja, obiteljskim problemima, u riziku od Skolskog

neuspjeha kao i ucenika s problemima u ponasaniju.

Pri planiranju i osmisljavanju preventivnih programa vodit Ce se racuna da se obuhvate
sljedeca Cetiri podrucja zdravstvene pismenosti u podruc¢ju mentalnoga zdravlja (Ojioisur, 2015,

prema Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtoric, Ivasovic i Jovici¢ Buri¢, 2019.):

a) razumijevanje toga Sto c¢ini mentalno zdravlje i usvajanje strategija za odrzavanje i

postizanje mentalnoga zdravlja;
b) znanje o mentalnim poremecajima;

C) promoviranje pozitivnih stavova prema osobama s mentalnim poremecajima, tj.

destigmatizacija;

d) Osvjescivanje potrebe za trazenjem strucne pomoci ako postoje problemi u podrucju
mentalnoga zdravlja. Donosenje odluke o traZzenju pomoci sastoji se od nekoliko koraka:
identifikacija problema, osvjeS¢ivanje nuznosti dobivanja pomoci i/ili ukljucivanja u
tretman, razumijevanje da su mentalni poremecaji izljeCivi i motivacija za trazenje

pomodi i/ili tretmana.

Literatura navodi da se u Skolama samostalno ili uz pomo¢ suradnika izvan Skole
(primjerice Skolskih lijecnika i stru¢njaka za mentalno zdravlje u zavodima za javno zdravstvo)
preporuca provodenije trijaZe i pruzanje psiholoSke prve pomoci i podrske, a klinicka dijagnostika

i psihoterapija provode se u vanjskim ustanovama (Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtori¢, lvasovic¢ i Jovicic¢

SKOLSKI PREVENTIVNI PROGRAM




Buri¢, 2019.) Nasa skola ima uspostavljenu suradnju s nadleznom Skolskom lijecnicom pri
provodenju trijaze problema mentalnog zdravlja, a uz to Skolska psihologinja planira
sveobuhvatnu trijazu prvih razreda srednje Skole s ciliem otkrivanja problema mentalnog
zdravlja, snizenog samopostovanja te rizika od Skolskog neuspjeha. Trijaza Ce se provoditi u
listopadu i studenom svake Skolske godine. Ucenike koji imaju problema se potom moze ukljuiti
u savjetodavni rad, a ukoliko je rijeC o tezim problemima i/ili poremecajima mentalnog zdravlja
ucenike Ce se upucivati na klinicku dijagnosti¢ku procjenu psihijatra i klinickoga psihologa te
potrebne tretmane kod nadleznih strucnjaka. Uloga Skolskog psihologa je daljnje pracenje
ucenika ukljucenih u tretman vanjskih ustanova, suradnja sa stru¢njacima mentalnog zdravlja te
pruzanje podrske ucenicima kao i dodatnog educiranja i savjetovanja nastavnika o specificnim

obrazovnim navedeni potrebama ucenika.

Aktivnosti ¢e se planirati unutar Dodatka strategiji mentalnog zdravlja za svaku

Skolsku godinu te objavljivati na mreznoj stranici Skole do 30. rujna tekuce Skolske godine.

Osvjestavanje nastavnika o problemima mentalnog zdravlja omogudit ¢e nastavnicima
kao neposrednim dionicima lak3e detektiranje eventualnih problema mentalnog zdravlja u radu
na nastavi (npr. unutar skolskih zadaca, eseja, domacih zadaca ili raspravom s ucenicima o raznim
temama). Osim aktivnosti i edukacija vezanih uz teme mentalnog zdravlja u preventivnim
programima naglasava se vaznost aktivnosti za razvijanje prosocijalnog ponasanja, bavljenja
sportom, zdrave prehrane i razvijanja pozitivnog odnosa prema boravku u prirodi, $to takoder
doprinosi boljem mentalnom zdravlju ucenika te ¢e navedene teme biti obuhvacene planiranim
aktivnostima unutar preventivnih programa Skole. Prema Zigman i RuZi¢, organizirana sportska
aktivnost smanjuje i anksioznost i depresiju te je bavljenje sportom znacajan prediktor u
prevenciji ovisnosti. Martinsen (2008.) navodi kako redovito vjezbanje moze znacajno utjecati na

dobrobit mentalnog zdravlja.

SKOLSKI PREVENTIVNI PROGRAM
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5. Protokoli postupanja

U narednom poglavlju navedeni su informativni protokoli postupanja u slucaju
samoozljedivanja ili sucidalnih ideja i/ili namjere ucenika. Jasno odredeni koraci i odgovornosti
pojedinih osoba imaju visestruku korist: smanijiti strah, anksioznost, stres i paniku odgojno-
obrazovnih djelatnika ako postoje izrazeni problemi u podruc¢ju mentalnoga zdravlja ucenika
izradom jednostavnoga shematskog protokola koji ¢e dati jasne upute o tome tko, kad i kako
treba postupiti, Sto je Cija uloga i odgovornost (Musli¢, Markeli¢, Vuli¢-Prtoric, lvasovic i Jovici¢

Buri¢, 2019)).

A) Protokoli postupanja u slucaju samoozljedivanja ucenika

Samoozljedivanje mozemo definirati kao namjerno ozljedivanje vlastitog tijela bez
svjesne suicidalne namjere, koje rezultira oStecenjem tkiva, boleS¢u ili rizikom od smrti. Tu
spadaju razliciti oblici ponasanja poput rezanja koze, grizenja, grebanja koze, paljenja koze,
udaranja dijelovima tijela o tvrde podloge, umetanja predmeta u tijelo. Najznacajnija razlika
izmedu suicida i samoozljedivanja je u namjeri. Samoozljedivanjem osoba nastoji smanijiti svoju

emocionalnu bol te si olaksati preplavljenost teskim osjecajima (Cipriano, Cella, i Cotrufo, 2017.)

Navedeni su protokoli za postupanje u slu€aju samoozljedivanja ucenika ili saznanja o

potencijalnom samoozljedivanju ucenika za sljedece situacije:

I.  Direktno saznanje: Nastavnik primijeti nastanak samoozljedivanja ili uCenici prijave
da se ucenik upravo samoozljeduje

ll.  UcZenik se sam povjeri nastavniku ili drugom uceniku da se samoozljeduje
lll.  Indirektno saznajemo o samoozljedivanju ucenika:

a. Informacije o samoozljedivanju su napisane u Skolskoj zadaci/domacoj
zadaci/sastavku

b. Sumnja drugog ucenika da mu se kolega/prijatelj zeli samoozljediti

c.  Nastavnik primijeti ozljede/naznake samoozljedivanja kod ucenika

d. Drugi u€enici prijave da se drugi u€enik samoozljeduje

e. Snimka samoozljedivanja ucenika prikazana na drustvenim mrezama

IV.  lzazovi na druStvenim mrezama koji potiCu na samoozljedivanje

PROTOKOLI POSTUPANJA
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NASTAVNIK PRIMIJETI ILI DRUGI U?ENICI PRIJAVE
SAMOOZLIEDIVANIE UCENIKA

v

=
Potrebna je medicinska intervencija
za saniranje ozljeda

€ o “—

- - a B

« Ne napustati ucenika

« Sanirati ranu

« Nazvati hitnu pomocili
delegirati tko zove (jasno)

« Kontaktirati stru¢ne suradnice i

ravnateljicu )

« Nastavnik razgovora s
ucenikom (prema OPCIM SMIERNI-
CAMA ZA RAZGOVOR S UCENICIMA)

« Nastavnik kontaktira
Skolsku psihologinju*

h y. A

<+ -

A 4 ™

« Hitni psihijatrijski prijem

« Strucne suradnice kontaktiraju
roditelje/skrbnike

/Skolska psihologinja*:
e razgovara s ucenikom
e procjenjuje rizik
e priprema ucenika na razgovor s

roditeljima ili skrbnicima
e razgovora sa svjedocima dogadaja
¢ upucuje ucenike u odgovarajucu

« Psihologinja razgovara sa
svjedocima dogadaja
(ucenici i zaposlenici)

ustanovu (u dogovoru s roditeljima)
A K il k. 4

Donos3enje odluke o kontaktiranju
Zavoda za socijalni rad, lije¢nice skolske medicine ili ‘_
drugih nadleznih ustanova

*U slucaju da nije dostupna $kolska psihologinja,
poziva se pedagoginja
Srednja Skola dr. Antuna Barca Crikvenica

Slika 1. Protokol postupanja kada imamo direktno saznanje (Nastavnik primijeti nastanak samoozljedivanje
ili uCenici prijave da se ucenik upravo samoozljeduje)
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UCENIK SE POVIERIO NASTAVNIKU DA
SAMOOZLIEDUJE

-

« nastavnik razgovora s ucenikom o okolnostima i uzroku njegovog postupanja
(prema OPCIM SMJERNICAMA ZA RAZGOVOR S UCENICIMA)
« motivira u¢enika na trazenje pomodi i razgovor s psihologinjom* u skoli

Ucenik se upucuje
stru¢noj sluzbi

ide j

Gkolska psihologinja:
« razgovara s uenikom
« procjenjuje rizik
« priprema ucenika na razgovor s
roditeljima ili skrbnicima
« razgovara s uklju¢enim ucenicima
\(ako su oni prenijeli informaciju)

-

Strucne suradnice:

« kontaktiraju roditelje/skrbnike i daju im
nuzne informacije

« radi psihoedukaciju o samoozljedivanju

« prema potrebi kontaktira ZZSR, lije¢ni-

r odbija
f

« nastavnik informira ucenika o mjestima
gdje moze dobiti pomo¢

« motivira ga na trazenje pomoci

« obavjestava ga da moraju biti
informirane stru¢ne suradnice te da
moraju informirati roditelje/skrbnike

v

Skolska psihologinja kontaktira i
informira roditelje/skrbnike

« radi psihoedukaciju o problemu

« upucuje ih na trazenje stru¢ne pomoci

4

\

cu Skolske medicine y

*U slucaju da nije dostupna $kolska psihologinja,
poziva se pedagoginja
Srednja Skola dr. Antuna Barca Crikvenica

Slika 2. Protokol postupanja kada imamo direktno saznanje (Ucenik se sam povjeri nastavniku ili drugom
uceniku da se samoozljeduje)

PROTOKOLI POSTUPANJA

RN
W



NASTAVNIK PRIMIECUJE MOGUCE ZNAI
UPUCUJU NA SAMOOZLIEDIVANIE

(napisano u skolskoj zadaci/ domacoj zadaci/ sastavku/eseju; tragovi ozljede ili naznake samoozljedivanja;
sumnje drugog ucenika da se kolega samoozljeduje; snimke na drustvenim mrezama)

« nastavnik kontaktira stru¢nu sluzbu i savjetuje se o nastaloj situaciji (provjera vjerodostojnosti)
o (prema OPCIM SMJERNICAMA ZA RAZGOVOR S UCENICIMA) razgovara s ucenikom o tome sto je

primijetio

« upucuje ucenika na razgovor s psihologinjom* u Skoli

-

r odbija

a4
N

-

astavnik: 7

informira ucenika o mjestima gdje moze n

dobiti pomo¢ i motivira ga na trazenje po-
moci

obavjestava ga da stru¢ne suradnice moraju
informirati roditelje/skrbnike

~

Skolska psihologinja:

« kontaktira i informira roditelje/skrbnike te
radi psihoedukaciju o problemu te ih upu-
¢uje na nuznost trazenja stru¢ne pomoci

' Tim za mentalno zdravlje
« prema potrebi kontaktira Tim za krizne intervencije

Srednja skola dr. Antuna Barca Crikvenica

[ Vgl

ide

N

/_f.kolska psihologinja:

e razgovara s u¢enikom

o procjenjuje rizik

« priprema ucenika na razgovor s roditeljima ili
skrbnicima

» Upucuje ucenika u odgovarajucu ustanovu (po
potrebi)

« razgovara s uklju¢enim ucenicima (ako su oni

prenijeli informacije)
= 9

Stru¢ne suradnice:

« kontaktiraju roditelje/skrbnike i daju im nuzne
informacije, rade psihoedukaciju o
samoozljedivanju

» prema potrebi kontaktiraju ZZSR, lijecnicu

Skolske medicine
\ <_l

’?';*'&]ﬁ,&a‘nyeido‘stupna Skolska psihologinja, poziva se pedagoginja

Slika 3. Nastavnik primjecuje moguce znakove koji upucuju na samoozljedivanje
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NASTAVNIK IMA SAZNANJA O POSTOJANJU
IZAZOVA VEZANIH UZ SAMOOZLIEDIVANIE
NA DRUSTVENIM MREZAMA

!

Nastavnik razgovara s u¢enicima koji su mu
pokazali izazov te prikuplja informacije o izazovu

< v
Ofn

[ Nastavnik prijavljuje saznanja stru¢nim suradnicima J
Strucne suradnice:

« po potrebi obavjestavaju nadlezne ustanove

« informiraju razrednike §7)

@

- -

Razrednici:
« informiraju roditelje ucenika o izazovu
na drustvenim mrezama
« na satu razrednika u suradnji sa struénim
suradnicima i po potrebi nadleznim
ustanovama razgovaraju s ucenicima o
e izazovima i posljedicama istih

Srednja skola dr. Antuna Barca Crikvenica

Slika 4. [zazovi na drustvenim mreZzama koji poticu na samoozljedivanje
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B) Protokoli postupanja u slucaju suicidalnosti ucenika

Suicidalnost se moze definirati kao heterogena skupina manifestacija koja ukljucuje misli
o suicidu, prijetnje, planove, pokuSaje suicida te izvrseni suicid (Boricevi¢ Marsanic, Buljan Flander
i Brezinscak, 2021). Suicidalne misli su misli i ideje o prestanku ili okoncanju vlastitog zivota, zelja
za umiranjem (npr. “Zelim umrijeti. Ne Zelim vide Zivjeti). Suicidalne namjere predstavljaju
nadgradnju suicidalnih ideja na nacin da se znacajno povecava vjerojatnost da ¢e osoba pokusati
pociniti suicid. Namjerom pocinjenja suicida smatra se svaki opis nacina ili plana pocinjenja
suicida kao i svaka druga naznaka da ce doci do pokuSaja pocinjenja suicida (Koordinacija
stru¢njaka i ustanova, 2023). Prema Borcevi¢ Marsanic i sur. (2021) suicidalni plan je skup misli i
ideja kako, gdje i kada osoba zeli okoncati svoj zivot. Pokusaj suicida je poduzimanje aktivnosti,
radnji i postupaka kojima je osoba zeljela okoncati zivot, ali u istome nije uspjela dok je izvrseni
suicid smrt osobe koja je nastala postupcima koje je osoba sama poduzela da prekine svoj viastiti

zivot.

U nastavku su navedeni protokoli postupanja ukoliko zaposlenik Skole dobije informacije
o0 suicidalnim idejama i/ili namjerama direktno od ucenika, indirektno od drugih ucenika ili
temeljem pisanih Skolskih radova te u slucaju neposredne opasnosti kada ucenik ima namjeru u

danom trenutku izvrsiti suicid.
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UCENIK SE POVIERIO NASTAVNIKU DA
SUICIDALNE IDEJE I/ILI NAMIERU

-

« Nastavnik razgovora s uc¢enikom (prema OPCIM SMJERNICAMA ZA RAZGOVOR S UCENICIMA)

« Nuzno je spomenuti informacije o povjerljivosti

« Motivira u€enika na trazenje pomoci

Ucenik se upucuje
stru¢noj sluzbi

| r ide

« Nastavnik prijavljuje kolskoj psihologinji* ]

-+

Gkolska psihologinja:

« razgovor s u¢enikom

« procjenjuje rizik

« priprema ucenika na razgovor s roditeljima
ili skrbnicima

« s ucenikom razgovara o mjestima gdje

\ moze dobiti potrebnu pomoc )

~

Gruéne suradnice:
« kontaktiraju Hitnu pomoc¢ ukoliko je visok
rizik
« kontaktiraju roditelje/skrbnike i daje im
nuzne informacije (izuzetak je sumnja na
zlostavljanje kada roditelje ne kontaktiraju,
vec nadlezne Ustanove)
» prema potrebi kontaktira ZZSR, lije¢nicu
K§kolske medicine

<

A

Srednja 5kola dr. Antuna Barca Crikvenica

a

. 4

ad

o
0,0p

(\ )

\éna sluzba mora obavijestiti roditelje

odbija

—

astavnik:

« ucenika informira o
mjestima gdje moze dobiti pomoc,
motivira na trazenje pomoci

» obavjeStava ucenika da mora
obavijestiti stru¢nu sluzbu i da stru-

2

Skolska psihologinja:

« kontaktira i informira roditelje/
skrbnike te radi psihoedukaciju o
problemu te ih upuéuje na nuznost
trazenja stru¢ne pomoci

-

%

4

*U slucaju da nije dostupna 3kolska psihologinja,
poziva se pedagoginja

Slika 5. Protokoli postupanja u slu¢aju suicidalnosti u¢enika (Ucenik se povjerio nastavniku da ima
suicidalne ideje i/ili namjeru)
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NASTAVNIK JE DOBIO INDIREKTNU INFORMACIIU O
SUICIDALNIM IDEJAMA I/ILI NAMIERAMA UCENIKA

(rekao je drugi ucenik, na temelju Skolskih radova,...)

i

«)  Kada informacije dobije od drugog ucenika - sasludati ucenika i razgovarati s njime
(prema OPCIM SMIERNICAMA ZA RAZGOVOR S UCENICIMA) te informirati ucenika da ¢emo oba-
vijestiti stru¢ne suradnice

f)  Kada informacije dobijemo iz ucenickog rada—obavijestiti strucne suradnice i
pripremiti rad 2N

Obavijestiti stru¢ne suradnice (psihologinju ili pedagoginju)
]

Skolska psihologinja*: R

« razgovor s u¢enikom koji je prijavio sumnju

« razgovor s u¢enikom koji je potencijalno suicidalan

 procjenjuje rizik

« priprema ucenika na razgovor s roditeljima ili skrbnicima

» sucenikom razgovara o mjestima gdje moze dobiti potrebnu pomo¢ i gdje ¢e biti upucen
 u razgovor prema potrebi moze biti ukljucen i nastavnik @

(Struéne suradnice: v P
« kontaktiraju Hitnu pomo¢ ukoliko je visok rizik
« kontaktiraju roditelje/skrbnike i daje im nuzne informacije (izuzetak je sumnja na zlostavljanje
kada roditelje ne kontaktiraju, ve¢ nadlezne Ustanove)
« kontaktirati lijecnicu Skolske medicine; prema potrebi kontaktirati ZZSR
( razgovor s u¢enikom koji je prijavio sumnju

| da nije dostupna $kolska psihologinja, poziva se pedagoginja

Srednja 5kola dr. Antuna Barca Crikvenica

Slika 6. Protokoli postupanja u sluc¢aju suicidalnosti uc¢enika (Nastavnik je dobio indirektnu
informaciju o suicidalnim idejama i/ili namjerama ucenika)
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NEPOSREDNA PRIJETNJA PO ZIVO
(ucenik u danom trenutku ima namjeru pociniti suicid)

« odrediti osobu (prisutnu odraslu ili u¢enika) direktno imenom ili pokazivanjem
da nazove 112 (ili da dode do zaposlenika Skole koji to moze uciniti)

» ako druge osobe nema u blizini, u razgovoru s u¢enikom najaviti zvanje hitne sluzbe
te nazvati 112

« odrediti osobu koja c¢e informirati stru¢ne suradnice i ravnateljicu o dogadaju/pozvati ih

telefonom

Cekati s u¢enikom dolazak Hitne pomoci )

.
b
a - N
Strucne suradnice:

» kontaktiraju roditelje/skrbnike i daju im nuzne informacije (izuzetak je sumnja na
zlostavljanje kada roditelje ne kontaktiraju, ve¢ nadlezne Ustanove)
» prema potrebi kontaktiraju ZZSR, lijecnicu Skolske medicine,...
» razgovaraju sa svjedocima dogadaja te pruzaju neposrednu potporu ucenicima i/ili
nastavnicima
_/

v

Tim za mentalno zdravlje: @
« donosenje odluke oko kontaktiranja Tima za krizne situacije “ :
v

Srednja skola dr. Antuna Barca Crikvenica

Slika 7. Protokoli postupanja u slu¢aju suicidalnosti u¢enika (Ucenik u danom trenutku ima
namjeru pociniti suicid)
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6. Popis ustanova i udruga koje pruzaju podrsSku mentalnom
zdravlju u€enika

Unutar SS dr. Antuna Barca svi ucenici koji imaju teskoc¢e mentalnog zdravlja, probleme
u ponasanju, obiteljske probleme, teskoce u nosenju sa stresom ili teskoce u ucenju ili
savladavanju zahtjeva obrazovnog programa mogu se za pomoc i podrsku obratiti stru¢noj sluzbi
skole koju Cine stru¢na suradnica pedagoginja Mia Lakoti¢ i stru¢na suradnica psihologinja Jasna
Borbelj Ceko. U¢enici se mogu javiti samoinicijativno, ali na pomo¢ i podriku strucne sluzbe mogu
ih uputiti i nastavnici, razrednici, roditelji ili skrbnici, lijecnici obiteljske medicine ili Skolske

medicine te druge bliske osobe.

Postoje mogucnosti da ucenicima treba dodatna pomoc i podrska uceniku (npr. problem
za koje je potrebna dodatna obrada ili je potreban pregled drugih stru¢njaka, problem za koji je
potrebna psihoterapija i sl.) ili se u€enik ne osjeca ugodno o problemima razgovarati unutar

Skolskog okruzenja, strategija je upotpunjena podacima o ustanovama i udrugama koje pruzaju

pomoc i podrsku djeci i mladima s teSko¢ama mentalnog zdravlja.

PREDUVIETI ZA CILJANA
SSTANOVA RONTAKE JAVLJANJE POPULACUA
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USTANOVA

NZJZ - Centar za
izvanbolnicko
lijeCenje bolesti
ovisnosti

KONTAKT

051/327 160
051/445 518
Kalvarija 8, Rijeka

PREDUVIJETI ZA
JAVLJANJE

Besplatno savjetovaliste
vezano uz probleme
ovisnosti, nije potrebna
uputnica

CILJANA
POPULACUA

Mladi i odrasli

Obiteljski centar
PG/

051/338 526
Franje Candeka 23 b, Rijeka
oc-rijeka@obiteljskihr

PsiholoSko savjetovaliste
za djecu, mlade i obitel],
nije potrebna uputnica

Obitelj (djeca,
mladi, roditelji)

Udruga Terra —
besplatno
savjetovaliSte za
sve skupine
gradana Gea

051/337 400

Besplatno savjetovaliste,
nije potrebna uputnica

Razne populacije

Udruga Uzor -
besplatno
savjetovaliSte za
mlade

051/321 130
Blaza Palica 2, | kat, Rijeka

Besplatno savjetovaliste i
programi pomoci u
ucenju, nije potrebna
uputnica

Djeca i mladi,
obiteljsko nasilje

Dom zdravlja
Rijeka —besplatna

Ispostava Ive Marinkavica 11,
Rijeka
(051/651-628;051/330-781;

Psiholoska obrada i
savjetovanje, ambulanta

psiholo3ka i 051/211-730 psihijatra, potrebna Razne populacije
psihijatrijska uputnica lijecnika opce
pomoc Ispostava Kumiciceva 8, Rijeka medicine
(051/400-651)
505 Rijeka - Besplatna psiholo3ka i
centar za Verdieva 11, Rijeka; tel. 211 888 Punoljetne osobe

nenasilje i ljudska
prava

POMOC@s0s-rijeka.org

pravna pomaoc za Zrtve
nasilja

Zrtve nasilja

Zavoda za djecju
i adolescentnu
psihijatriju

KBC Rijeka,
lokalitet Kantrida

051/658-321
Istarska 43, Rijeka

Psiholoska obrada i
savjetovanje, psihijatrijska
ambulanta, potrebna je
uputnica lijecnika
obiteljske medicine

Djeca i adolescenti

Besplatno online

Sve je ok... . y . .
psiholosko savjetovanje
Portal za ) . ) ~ : : .
besplatno https.//svejeck.hr za mlade iz grada Rijeke Djeca i mladiiz
. " . - potrebno ispuniti grada Rijeke
psiholoSko online .
: : obrazac na mreznoj
savjetovanje .
stranici
Contar 1 098 900 59 73 SDa:Jvag?sVSat;ﬁel EZ'hO'OSkO Razne populacije
. info@centarbea.hr ) - o osoba s
poremecaje poremecaje hranjenja, y

hranjenja Bea

(radnim danom 10-15h)

bez uputnice uz placanje
(moguc je i online rad)

poremecajima
prehrane
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Hrabri telefon

KONTAKT

116111

PREDUVIJETI ZA
JAVLJANJE

Telefonska psiholoska
podrska i pomaog,
besplatno i bez uputnice

CILJANA
POPULACUA

Djeca i adolescenti

Udruga Igra

095911 0089
udruga.gra@udrugaigra.hr

Za pruzanje
rehabilitacijsko-
edukacijske i psiho-
socijalne-pedagoske
pomoci (online podrska)

Nastavno-klinicki
centar

Nastavno-klinicki centar
ERF sastoji se od raznih
kabineta ukljuCujucii
Kabinet za psihoterapijy,

- 01/245 7560 Kabinet za poremecaj iz
Edukacijsko- : . : . .
IS centarinfo@erfhr spektra autizma, Odgojno | Djeca, adolescenti
rehabilitacijskog ‘ . : . . :
https://centarerf.unizg.hr savjetovaliste te ostale i odrasli
fakulteta s . :
- specifi¢ne kabinete i
Sveucilista u 4 . i
savjetovalista. Naruciti se
Zagrebu § .
moze bez uputnice,
usluge se placaju prema
vazecem cjeniku.
Mrezna aplikacija s
psihoedukativnim
materijalima na temu
On my mind https://onmymind.hr/ mem?'ﬁo.g de‘?v“a' o ,
porta UkljuCuje i trazilicu za Djeca i adolescenti

trazenje stru¢ne pomaci
na razini Republike
Hrvatske. Aplikacija je
besplatna za koristenje.
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7. Povjerljivost podataka

Kada razgovaramo s ucenikom ili vise njih o problemima mentalnog zdravlja, kada
dobijemo informacije (u Skolskim zadacama, informacijama drugih ucenika ili nastavnika) o
uceniku koji ima probleme s mentalnim zdravljem nuzno je voditi racuna o povjerljivosti svih
podataka. Pri dijeljenju informacija nuzno je voditi se etickim nacelima struke te informacije, u
dogovoru s ucenikom, prenijeti samo nuznim osobama. Kada ucenik odbija traziti pomoc, treba
ga jasno informirati da podatke o njegovim teskocama moramo prenijeti roditeljima ili
skrbnicima i/ili odgovarajucim ustanovama u slucaju da je uCenik opasnost za sebe (npr. u slucaju
da je suicidalan, da se samoozljeduje ili na drugi nacin narusava svoje zdravlje) ili opasnost za
druge (npr. prijeti da ¢e nekome uciniti neSto nazao, nekog udariti, unistiti neciju imovinu i sl.).
Prema navedenim protokolima, jedan od koraka je upoznavanje strucnih suradnica s
problemima ucenika (u slu¢aju samoozljedivanja ili sumnje na samoozljedivanje kao i u slucaju
sumnje na suicidalnostili saznanja o suicidalnim idejama i namjerama). Stru¢ne suradnice nakon
razgovora s ucenikom kontaktiraju roditelje, skrbnike ili eventualno prema potrebi odgovarajuce

ustanove (MUP, ZZSR i sl.).

Prema izjavi o povjerljivosti koju potpisuje svaki radnik skole, zaposlenici se obvezuju da
¢e sukladno ¢l. 25. Opce uredbe o zastiti podataka 2016/679 i Zakonu o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka (NN, br. 42/18) u svrhu omogucavanja ucinkovite zastite osobnih podataka
Cuvati povjerljivost svih osobnih podataka kojima imamo pravo i ovlast pristupa te da ce iste
koristiti iskljucivo u propisanu svrhu. Takoder djelatnici SS dr. Antuna Barca Crikvenica obavezuju
se da osobne podatke kojima imaju pravo i ovlasti pristupa nece dostavljati/davati na koristenje
niti na bilo koji drugi nacin uciniti dostupnima tre¢im (neovlastenim) osobama, te se obavezuju
da ce povjerljivost istih podataka Cuvati i nakon prestanka ovlasti pristupa osobnim podacima.
Neovlasteno raspolaganje osobnim podacima kojima imaju pravo pristupa u svojem radu
predstavlja povredu radne obveze te moze imatii obiljezja kaznenog djela nedozvoljene uporabe

osobnih podataka (Cl. 146. Kaznenog zakona).

H POVJERLJIVOST PODATAKA



8. Pracenje i evaluacija provodenja strategije

Kako bismo dobili uvid u mentalno zdravlje ucenika nase Skole vrsit ¢e se analiza
podataka dobivenih od strane lijecnice Skolske medicine tijekom sistematskih pregleda ucenika
prvih razreda. LijeCnici $kolske medicine od 2019. godine unutar Nastavnog zavoda za javno
zdravstvo u sklopu sistematskih pregleda ucenika prvih razreda srednje Skole ispituju i mentalno
zdravlje ucenika putem upitnika probira CORE-YP. Takoder, psihologinja sSkole svake godine
provodit Ce istrazivanje tijekom listopada s ciliem uvida u mentalno zdravlje ucenika prvih

razreda skole.

Nakon odrzanih edukacija za nastavnike vrsit ¢e se evaluacija istih putem anketnih
upitnika kako bi se dobile povratne informacije. Nakon odrzanih tematskih roditeljskih sastanaka
stru¢ne suradnice trazit e povratnu informaciju ili pisanim (anketa) il usmenim putem. Takoder
su vazne povratne informacije uCenika o aktivnostima provedenim u sklopu preventivnih
programa, stoga Ce se vrsiti evaluacija od strane ucenika pisanim (anketa) ili usmenim putem.
Pracenje i evaluacija provodenja strategije provodit Ce se i putem izvjes¢a o stanju sigurnosti,
provodenju preventivnih programa te mjerama poduzetim u cilju zastite prava ucenika svako

polugodiSte kao i izvjeS¢a o provedenim aktivnostima na kraju godine.

Temeljem rezultata anketa, povratnih informacija nastavnika koji su sudjelovali u
provodenju strategije, povratnih informacija ucenika te navedenih izvjeS¢a, Tim za mentalno

zdravlje strategiju ¢e mijenjati i nadopunjavati sukladno uo¢enim potrebama.

PRACENJE | EVALUACIJA PROVODENJA STRATEGIJE

N
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